
PŘÍLOHA Č. 1

FORMULÁŘ PRO REKLAMACI

Adresát: Tereza Holdová – iSatky.cz, email: info@isatky.cz , tel: +420 736 779 404.
Adresa: Třebsín č.p. 66, Krňany, 257 44.

Uplatnění reklamace:

Číslo objednávky (nebo 
e-mail a datum uzavření 
Smlouvy) *:

Zboží, které je reklamováno:

Popis vad Zboží:

Navrhovaný způsob 
pro vyřízení reklamace:

□ oprava
□ výměna
□ vrácení peněz (opakovaný výskyt vady)

* Pokud dané údaje nemáte k dispozici, uveďte prosím co nejvíce podrobností, které nám pomohou určit objednávku, 
ke které zboží patří (jméno, přibližný čas, telefonní číslo, pokud bylo uvedeno v objednávce, ...).

Po přijetí reklamace bude zaslán e-mail obsahující potvrzení přijetí reklamace.

Datum: …………………………

Podpis: …………………………


